
iᴮ Note esplicative su comunicazione promozionale e personalizzazione  
 

Come può revocare il Suo consenso o modificare le Sue preferenze di comunicazione? 

Lei può, in qualsiasi momento, modificare le Sue preferenze di comunicazione o revocare completamente il Suo consenso con 
effetto per il futuro tramite il Suo online BMW account o contattando il servizio di Customer Interaction Center di BMW Italia 
attraverso una delle seguenti modalità: 

- utilizzando la procedura semplificata disponibile qui ; 
- scrivendo all'indirizzo e-mail data.protection@bmw.it ; 
- contattando il nostro Servizio Clienti al numero di telefono 800.085.583 (dal lunedì al venerdì). 

 

Se non desidera più ricevere comunicazioni personalizzate basate sulle analisi del Suo profilo cliente, può deselezionare questa 
opzione nel Suo account BMW online, oppure attraverso i canali di contatto indicati sopra. In questo caso, nessun profilo cliente, 
come descritto sopra, verrà creato per Lei. Tuttavia, per la finalità di inviare comunicazioni promozionali, i Suoi dati personali (ad 
esempio le informazioni di contatto, dati identificativi, i dati del Suo veicolo, i dati del veicolo di interesse, il suo consenso a 
comunicazioni promozionali, informazioni supplementari/preferenze, campagne promozionali, partecipazioni a programmi 
cliente/prospect) nonché informazioni di base relative al Suo veicolo (ad esempio il modello attualmente utilizzato, le caratteristiche 
dell’equipaggiamento) continueranno ad essere utilizzati al fine di inviarLe comunicazioni promozionali attraverso i canali da Lei 
selezionati.     

Dopo la revoca, il Suo profilo cliente non sarà più trattato per scopi di marketing e non riceverà più comunicazioni promozionali 
personalizzate.  

Attraverso i canali di comunicazione sopra indicati, Lei potrà, inoltre, esercitare tutti i Suoi diritti, tra cui richiedere informazioni sui 
Suoi dati memorizzati presso BMW Italia S.p.A. oppure ottenere per esempio la correzione, la cancellazione o la limitazione del 
trattamento dei Suoi dati personali. 

 

Dove può trovare ulteriori informazioni sul trattamento dei Suoi dati personali e sui Suoi diritti? 

Ulteriori dettagli sul trattamento dei Suoi dati personali e sui Suoi diritti sono disponibili online nell’informativa sulla privacy di 
BMW. 

 


